Oznamenie o ochrane osobnych udajov
VITAJTE!

Toto oznamenie o ochrane osobnych tdajov opisuje osobné udaje, ktoré zhromazd'ujeme, ked’ si prehliadate
tuto webovu stranku, alebo pri navsteve predajne ,, Intimissimi“alebo ,,JUMAN Intimissimi Uomo*. Uvadza
aj ucely spracovania a prava, na ktoré mate ako dotknuta osoba narok. Kliknutim na jednotlivé odseky tohto

oznamenia o ochrane osobnych tudajov ziskate dolezité informacie o svojich osobnych tdajoch.

Spracovatel'ské c¢innosti opfsané v tomto oznameni o ochrane osobnych udajov sa tykaju vylu¢ne sluzieb
dostupnych na webovej lokalite www.intimissimi.com alebo v predajniach ,,Intimissimi“ alebo ,,JUMAN
Intimissimi Uomo®. Informujeme vas, ze na webovej lokalite www.intimissimi.com sa mé6zu nachadzat’
odkazy na lokality tretich stran, ktoré priamo zodpovedaju za suvisiace spracovatel'ské ¢innosti a v suvislosti
s ktorymi vas ziadame, aby ste si precitali ich prislusné zasady ochrany osobnych udajov a pouzivania suborov
cookie.

KTO JE PREVADZKOVATEL UDAJOV?

Pokial’ ide o osobné udaje zhromazdené na ucely vyuzivania sluzieb dostupnych na tejto webovej lokalite
a v predajniach ,,Intimissimi* alebo ,,JUMAN Intimissimi Uomo*, prevadzkovatefom udajov je spolo¢nost’
Calzedonia S.p.A. so sidlom na Via Portici Umberto Primo 5/3, Malcesine (Verona, Taliansko)
a administratfivnym sidlom na Via Monte Baldo 20, Dossobuono di Villafranca (Verona, Taliansko).

Spoloc¢nost’ Calzedonia moézete kontaktovat’ pisomne na adrese privacy@oniverse.it

PRECO SPRACUVAME VASE UDAJE?
Nizsie najdete zoznam vsetkych ucelov, na ktoré zhromazd'ujeme vase osobné udaje: kliknite na kazdy odsek,
ak chcete ziskat’ viac informacii.

Prehliadanie
Uéel: umoznenie prehliadania webovych stranok; vykonavanie sihrnnej $tatistickej analyzy zameranej na
meranie spravneho fungovania tejto webovej stranky a v pripade pocitacovych trestnych ¢inov na zistenie
pripadnej zodpovednosti.
Spracuvané udaje: IP adresy, nazvy domén, URI. Tieto udaje ziskavaju I'T systémy zodpovedné za spravne
fungovanie tejto webovej stranky.
Pravny zaklad:

e Poskytovanie sluzieb zameranych na to, aby si pouzivatelia mohli prezerat’ tito webova lokalitu;

e Opravneny zaujem spocivajici v zabezpeceni riadneho fungovania IT systémov a v pokracovani

vySetrovania moznych trestnych ¢inov (pripadne aj na zaklade existencie zakonnej povinnosti).

Doba uchovavania: 30 dni po zhromazdeni, pokial’ pravne ustanovenia alebo ustanovenia organov verejnej
moci neukladaju iny ¢as uchovavania v suvislosti s vySetrovaniami tykajucimi sa pocitacovych trestnych

¢inov.

Online nakup produktov

Uéel: plnenie online nakupnych objednavok a vykonavanie savisiacich &innosti (odosielanie tovaru,
fakturacia, sprava platieb, sledovanie zasielky, dorucenie tovaru, pripadna aktivacia procesu vratenia tovaru
a platby za objednavku, sprava vratenia atd’.).

Spracuvané udaje: kontaktné udaje (meno, priezvisko, e-mailova adresa, telefénne ¢islo) a dodacia adresa.

V pripade vratenia tovaru vas poziadame aj o vas kod IBAN, ktory je potrebny na vratenie ceny vrateného
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tovaru. Nespracuvame udaje tykajice sa vami uréeného sposobu platby (napr. ¢islo platobnej karty a
bezpecnostny kod), ktoré zhromazd'uje vyluéne zvoleny poskytovatel’ platobnych sluzieb.

Pravny zaklad: plnenie kipnej zmluvy.

Di%ka uchovavania: ¢as potrebny na splnenie zmluvnych a regulaénjch povinnosti tykajicich sa ndkupu
a predaja produktov (napr. danové predpisy).

Prevadzkovatelia iidajov: Na tucel tohto spracovania su Calzedonia a Calzedonia Slovak S.r.0., so sidlom
na adrese Mlynské nivy 5, 821 09 Bratislava, spolocnymi prevadzkovatel'mi, ked’ze spoloc¢ne urcuju
prostriedky spracovania. Ak si chcete uplatnit’ prava v suvislosti s tymto ucelom, mozete kontaktovat’

spolo¢nych prevadzkovatelov pisomne na adrese privacy@oniverse.it

Starostlivost’ o zakaznikov
Uel: poskytujeme vam asistenéné sluzby (prostrednictvom chatu, telefénu, e-mailu, online formulara) v
pripade poziadaviek tykajucich sa nakupu nasich produktov alebo vyuzivania nasich sluzieb. Telefonaty na
zakaznicku linku sa nahravaji — takto moézeme vyhodnocovat’ kvalitu a efektivitu sluzieb zakaznikom
s ciefom ich skvalitnenia. Uchovavame si aj vase ziadosti o pomoc, ak suvisia alebo st spojené s narokom,
ktory ste voci nam vzniesli, alebo st potrebné na ochranu nasich prav.
Spracuvané udaje: idaje potrebné na zodpovedanie poziadaviek, ktoré adresujete oddeleniu starostlivosti
o zakaznikov (najmi v pripade asistencnej sluzby prostrednictvom chatu vas poziadame o uvedenie mena
a e-mailovej adresy, zaznamenané telefénne hovory sa obmedzia na menej ako 30 % z celkového poctu
prijatych hovorov za den).
Pravny zaklad:
e plnenie zmluvy o kupe a predaji vyrobkov alebo predzmluvné opatrenia prijaté na zaklade vase;
ziadosti;
e Opravneny zaujem branit’ nase prava pred sidom alebo mimo neho v pripade pravnych narokov
alebo sudnych sporov;
e pokial’ ide o sluzbu chatovej podpory, opravneny zaujem zabranit’ takzvanému “chatovému spamu”;
e vsuvislosti s nahravanim telefonickych hovorov opravneny zaujem na zvysovani kvality a
efektivnosti poskytovanej sluzby.
Doba uchovavania: ¢as nevyhnutne potrebny na splnenie vasich poziadaviek; nahravky telefonickych
hovorov sa budd uchovavat’ po dobu nepresahujicu 93 dni. V pripade podania zaloby alebo sudneho
konania sa vSetky suvisiace ziadosti o pomoc uchovavajia 10 rokov.
Prevadzkovatelia iidajov: Na tcel tohto spracovania su Calzedonia a Calzedonia Slovak S.r.o., so sidlom
na adrese Mlynské nivy 5, 821 09 Bratislava, spolocnymi prevadzkovatel'mi, ked’ze spoloc¢ne urcuju
prostriedky spracovania. Ak chcete uplatnit’ svoje prava v suvislosti s tymto konkrétnym tucelom, mozete

kontaktovat’ spolo¢nych prevadzkovatelov pisomne na adrese privacy(@oniverse.it

Utast’ na prieskume spokojnosti

Ukel: zhromazd’ovat’ informacie o vasich zaujmoch a preferenciach a vas nazor na kvalitu nasich produktov,
nasich online sluzieb a sluzieb na mieste predaja a nasich sluzieb zakaznikom. Niektoré dotazniky st urcené
pre vsetkych nasich zakaznikov, iné su k dispozicii vernym zakaznikom alebo na zaklade vasej poziadavky
na nas zakaznicky servis.

Spracuvané udaje: V zavislosti od prieskumu moze byt’ spracované: vase meno, vase kontaktné udaje, ¢islo
vasej objednavky, ¢islo vasej vernostnej karty, ¢islo tiketu, ktoré bolo priradené k vasej ziadosti o pomoc,
tdaje poskytnuté pri vyplnan{ prieskumu.

Pravny zaklad: konkrétny suhlas pouzivatel'a dany vyplnenim kazdého prieskumu.
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Prevadzkovatelia udajov: az jeden rok po ich zhromazdeni. Ak ste vyplnili svoje zaujmy a preferencie
v prisludnej sekcii vasej osobnej zony, ale opustili ste dotaznik pred jeho vyplnenim, adaje, ktoré ste do toho
bodu zadali, budud ulozené po dobu 4 mesiacov, aby ste mohli pokracovat’ vo vypiflam' od bodu, v ktorom
ste prestali.

Vernostny program “My Intimissimi”

Utel: riadenic tc¢asti vo vernostnom programe ,,My Intimissimi®. Udaje sa pouZiji na poskytovanie zliav
a vyhod poskytovanych osobam zaregistrovanym v programe a vSeobecne na vsetky suvisiace zmluvné
a administrativne povinnosti..

Spracuvané udaje: osobné a kontaktné idaje (meno, priezvisko, postova adresa, e-mailova adresa, telefénne
¢islo) uvedené v online registracnom formulari alebo v pripade registracie v predajniach ,,Intimissimi* alebo
,<JUMAN Intimissimi Uomo*, vyziadané asistentmi predaja; udaje suvisiace s nakupmi a bodmi, kupénmi

a zl'avami.

Pravny zaklad: uzavretie zmluvy o registracii do vernostného programu (Zasady vernostného programu
My Intimissimi).

Di%ka uchovavania: ¢as potrebny na spravu vasej ucasti vo Vernostnom programe. V kazdom pripade sa
informacie o vasich nakupoch a interakciach s nami budd uchovavat’ najviac 12 mesiacov od datumu
zhromazdenia. Okrem toho, ak dlhsie ako tri roky nepouzijete ziadny vernostny program nasledujucich
znaciek od spoloc¢nosti Oniverse (Calzedonia, Intimissimi, [UMAN Intimissimi Uomo, Tezenis, Falconeri
a Signorvino), vase udaje budu po tomto obdob{ vymazané.

Prevadzkovatelia idajov: Na tento ucel spracovania su Calzedonia a Calzedonia Slovak S.r.o0., so sidlom
Mlynské nivy 5, 821 09 Bratislava spolocnymi prevadzkovatel'mi, kedZze spolocne urcuju prostriedky
spracovania. Ak chcete uplatnit’ svoje prava v suvislosti s tymto konkrétnym tcelom, moézete kontaktovat

spolo¢nych prevadzkovatel'ov pisomne na adrese privacy(@oniverse.it

Zasielanie obchodnych oznameni (“Priamy marketing”)

Ugel: zasielanie obchodnjch oznameni prostrednictvom klasickej papierovej posty, emailu, SMS, pevnej
linky a mobilného telefénu, vykonavanie prieskumu trhu a zist’ovanie miery vasej spokojnosti s produktmi
vsetkych znaciek Oniverse (Calzedonia, Intimissimi, IUMAN Intimissimi Uomo, Atelier Emé, Tezenis,
Falconeri a Signorvino).

Spracuvané udaje: kontaktné udaje (napr. meno, priezvisko, e-mailova adresa, teleféonne cislo, adresa
bydliska).

Pravny zaklad: vas sudhlas, ktory mozete kedykolvek odvolat’ e-mailom na privacy@oniverse.it alebo

prihlasenim sa vo vasej vyhradenej oblasti.
Doba uchovavania: kym neodvolate svoj suhlas.

Profilovanie

Utel: Informécie o profile a nakupnyjch zvyklostiach budeme pouzivat’ na ucely: (i) posielania informacif a
ponuk $pecialne urcenych pre vas, ak ste nam udelili suhlas so zasielanim reklamnych ponuk; (i) poskytovania
prednostného pristupu k zakaznickej podpore na zaklade vasich predchadzajacich nakupov ak ste ¢lenom
nasho vernostného programu (iii) vyvoja vyrobkov a sluzieb podl'a zakaznickych preferencii.

Spracuvané udaje: udaje tykajice sa vasich nakupov a udaje tykajuce sa inych znaciek Oniverse (Calzedonia,
Intimissimi, IUMAN Intimissimi Uomo, Atelier Emé, Tezenis, Falconeri a Signorvino) — vasa krajina
povodu, vase pohlavie a vas vek, vasa interakcia s nami prostrednictvom nasich webovych stranok a aplikacii,
ktoré mozeme vytvorit’ my alebo tretie strany, a prostrednictvom nasich socidlnych kanalov (napr.
Facebook). M6zeme tiez preskiumat’ udaje tykajuce sa vasej (pripadnej) ucasti vo vernostnom programe ,,My
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Intimissimi Lover® avyuzivania nami poskytovanych sluzieb. Nakoniec méZeme obohatit” vas profil o
Statistické informacie, ktoré mozeme legalne ziskat’ z inych zdrojov: napriklad vo vzt’ahu k oblasti vasho
bydliska (napr. demografické informacie, georeferencné udaje atd’.) alebo k elektronickym nastrojom, ktoré
pouzivate na interakciu s nami.

Pravny zaklad: vas sudhlas, ktory mozete kedykolvek odvolat’ e-mailom na privacy@oniverse.it alebo

prihlasenim sa vo vasej vyhradenej oblasti..

Doba uchovavania: Udaje o nakupoch budeme uchovavat’ po dobu 3 rokov, ostatné udaje po dobu 1 roka
od ich ziskania, okrem pohlavia, veku a krajiny pévodu. Tieto udaje budeme uchovavat’ az do odvolania
vasho suhlasu.

Ochrana proti podvodom

Ugel: kontrola korespondencie medzi kupujicim a drzitePom vybraného platobného nastroja.

Spracuvané udaje: vase meno, priezvisko, e-mailova adresa, IP adresa, udaje o objednavkach
v elektronickom obchode a informacie o type platobného nastroja pouzitého na nakup.

Pravny zaklad: opravneny zaujem na prevencii a boji proti podvodom.

Di%ka uchovavania: pit’ rokov po zhromazdeni idajov.

Prevadzkovatelia udajov: Na tcely tohto spracovania su Calzedonia a Calzedonia Slovak S.r.0., so sidlom
na adrese Mlynské nivy 5, 821 09 Bratislava, spolocnymi prevadzkovatel'mi, ked’ze spolocne urcuju
prostriedky spracovania. Ak chcete uplatnit’ svoje prava v suvislosti s tymto konkrétnym tucelom, mozete

kontaktovat’ spolo¢nych prevadzkovatelov pisomne na adrese privacv@oniverse.it

Registracia vyhradenej oblasti

Ugel: vytvorenie vyhradeného priestoru (,,a¢tu®), ktor§ vam umozni ulozit’ uréity obsah (napr. ,,zoznam
zelani®, t. j. zoznam vasich obl'ibenych produktov, historiu nakupov atd’.).

Spracuvané udaje: osobné udaje a kontaktné udaje uvedené v online formulari tykajicom sa registracie vo
vyhradenej oblasti. Udaje, ktoré st nevyhnutné na vyuzivanie nasich sluzieb, si oznacené hviezdickou: ak
tieto informacie neposkytnete, nebudeme vam moct’” pozadovanu sluzbu poskytnut’.

Pravny zaklad: uzavretie zmluvy o registracii webovej stranky.

Doba uchovavania: Ak ucty znacky Oniverse nepouzivate dlhsie ako 3 roky, tieto ucty a ddaje s nimi
suvisiace budu vymazané.

UloZenie pristupovych tidajov do vyhradenej oblasti po skonceni relacie (“Zostat’ prihlaseny™)
Ukel: ulahéit’ pouzivanie vasej sikromnej oblasti (,,a¢tu) tym, ze vam umozni ulozit’ vase prihlasovacie
udaje a zostat’ pripojeny k uctu aj po skonceni relacie prehliadania.

Spracuvané udaje: ase pristupové udaje.

Pravny zaklad: vas suhlas udeleny prijatim suboru cookie_(pozri tiez Zasady pouzivania siborov cooki ).

Doba uchovavania: subor cookie, ktory umoznuje ulozit’ prihlasovacie udaje, zostane aktivny 6 mesiacov.
Subory cookie mozete kedykolvek zakazat’ v casti ,,Nastavenia suborov cookie, ktora je k dispozicii

v Casti Zasady pouzivania siborov cooki .

Elektronicka darCekova karta

Ugel: zasielanie a pouZivanie elektronickej daréekovej karty..

Spracuvané udaje: meno ae-mailova adresa prijemcu elektronickej darcekovej karty. Tieto ddaje nam
oznamuje kupujuci elektronickej darcekovej karty.

Pravny zaklad: opravneny zaujem na zabezpeceni zasielania a pouzivania elektronickej darcekovej karty.
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Doba uchovavania: Doba nevyhnutne potrebna na zaslanie elektronickej darcekovej karty a na zarucenie
jej pouzitia.

Prevadzkovatelia idajov: Na ucel tohto spracovania st Calzedonia a Calzedonia Slovak S.r.0., so sidlom
na adrese Mlynské nivy 5, 821 09 Bratislava, spolocnymi prevadzkovatel'mi, ked’ze spolocne urcuju
prostriedky spracovania. Ak si chcete uplatnit’ prava v savislosti s tymto ucelom, mozete kontaktovat’
spolo¢nych previdzkovatelov pisomne na adrese privacy(@oniverse.it.

Statisticka analyza

Ucel: vytvorenie $tatistickych sprav a modelov spravania s ciePom preskimat’ — v sihrnnej forme — Géinnost’
obchodnych iniciativ (napr. uvedenie nového vyrobku) spoloc¢nosti Calzedonia z ekonomického hladiska
a riesit’ budice obchodné a propagac¢né iniciativy..

Spracuvané udaje: informacie tykajice sa vasich nakupov (aj v suvislosti s inymi znackami Oniverse),
krajina pévodu, vek, pohlavie, informacie ziskané skimanim vasej interakcie s nami, prostrednictvom e-
mailov, nasich webovych stranok, sekcie tykajucej sa vasich zaujmov a preferencii vo vasej osobnej zone, ak
je vyplnena, a prostrednictvom aplikacif, ktoré moézu byt vyvinuté nami alebo tretimi stranami (d’alsie
informacie najdete v prislusnych oznameniach o ochrane osobnych tadajov).

Pravny zaklad: opravneny zaujem spolo¢nosti Calzedonia S.p.A. analyzovat’ - v pseudonymizovanej forme
(teda bez informacif priamo priraditelnych k jednotlivym zakaznikom) — tdaje o zakaznikoch s ciefom ziskat’
strategické informacie tykajuce sa nakupného spravania zakaznikov, sposobov interakcie zakaznikov so
spolo¢nost’ou prostrednictvom roznych komunika¢nych kanalov a ucinnosti obchodnych a propagac¢nych
iniciativ, aby bolo mozné konkutrovat’ hlavnym prevadzkovatelom v odvetvi.
Doba uchovavania: udaje tykajice sa vasich nakupov sa buda uchovavat’ — v pseudonymizovanej forme —
po dobu piatich rokov. Ostatné osobné udaje sa budd uchovavat’ — v pseudonymizovanej forme — po dobu
dvoch rokov.

Zakupte si produkt ako darcek (len ak je sluzZba aktivna vo vasej krajine)
Uel: nikup produktu, ktory moézete poslat’ ako daréek svojim kontaktom. Obdarovana osoba sa méze
rozhodnut’, ¢i darcek prijme, alebo ho upravi (napriklad vyberom inej farby alebo vel'kosti, zmenou dodacej

adresy alebo vyberom iného produktu, ako bol navrhnuty).
Spracuvané udaje: osobné a kontaktné udaje darcu; osobné a kontaktné udaje obdarovaného (ktoré nam
oznamil darca alebo obdarovany).
Pravny zaklad:

* plnenie kapnej zmluvy;

* opravneny zaujem zabezpecit’ odoslanie daru obdarovanej osobe.
Doba uchovavania: ¢as potrebny na splnenie zmluvnych a regulacnych povinnosti tykajucich sa nakupu
a predaja produktov (napr. danové predpisy).
Prevadzkovatelia idajov: Na ucel tohto spracovania si Calzedonia a Calzedonia Slovak S.tr.0., so sidlom
na adrese Mlynské nivy 5, 821 09 Bratislava, spolocnymi prevadzkovatel'mi, ked’ze spolocne urcuju
prostriedky spracovania. Ak si chcete uplatnit’ prava v suvislosti s tymto ucelom, moézete kontaktovat’

spoloénych prevadzkovatelov pisomne na adrese privacy(@oniverse.it

Nakup produktov v predajni s dopravou domov alebo do predajne (iba ak je sluZba aktivna vo vasej
krajine)

Utel: ak pozadovany vyrobok nie je k dispozicii, mézete si ho objednat’ v nasich predajniach a dostat’ ho
domov alebo vo svojej obl'ibenej predajni Intimissimi alebo IUMAN Intimissimi Uomo. Vase osobné udaje
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budeme nasledne zhromazd'ovat’ na ucely vybavenia vasej objednavky a vykonania suvisiacich cinnosti
(odoslanie tovaru, fakturacia, sprava platieb, sledovanie zasielky, dorucenie tovaru, pripadna aktivacia
procesu vratenia a refundacie objednavky, sprava vratenia atd’.).

Spracuvané udaje: osobné a kontaktné udaje (meno, priezvisko, dodacia adresa, e-mailova adresa, telefonne
cislo), informacie tykajuce sa zakupeného produktu (napr. velkost’). Ak chcete vratit’ zakapené produkty,
aby sme mohli pristapit’ k vrateniu zaplatenej ceny, poziadame vas o oznamenie vasho kédu IBAN.
Pravny zaklad: plnenie kipnej zmluvy.

Di%ka uchovavania: ¢as potrebny na splnenie zmluvnych a regulaénjch povinnosti tykajicich sa ndkupu
a predaja produktov (napr. danové predpisy).
Prevadzkovatel’ idajov: Calzedonia S.p.A. a Calzedonia Slovak S.r.o., so sidlom na adrese Mlynské nivy 5,
821 09 Bratislava; d’alej — ak ste nakupili v predajni Intimissimi & IUMAN Intimissimi Uomo, ktort spravuje
franchisingova spolo¢nost’ (t. j. spoloc¢nost’, s ktorou je uzatvoreny obchodny franchisingovy vzt'ah) — tato
spolo¢nost’ je spolu so spolocnostami Calzedonia S.p.A. a Calzedonia Slovak S.r.o. spolo¢nym
prevadzkovatel'om udajov (spolocne urcuji tcely a prostriedky spracovania ziskanych osobnych udajov). Ak
si chcete uplatnit’ prava v suvislosti s tymto ucelom, mozete kontaktovat’ vsetkych spolo¢nych

prevadzkovatel'ov pisomne na adrese privacv@oniverse.it

Personalizovany asistovany predaj (vyhradené pre ¢lenov vernostného programu)

Ugel: poskytovat’ personalizované sluzby asistovaného predaja uréené ¢lenom vernostného programu, ktori
budi méct’ vyuzit’ pomoc a rady nasich asistentov predaja.

Spracuvané udaje: informacie (napr. vel'kost’, farba, model) tykajice sa nakupov, ktoré ste uskutocnili v
predchadzajucich 24 mesiacoch.

Pravny zaklad: opravneny zaujem poskytovat’ najlepsie asistencné sluzby zakaznikom zaregistrovanym do
vernostného programu v predajniach v silade s ich potrebami.

Di%ka uchovavania: 24 mesiacov od datumu zhromazdenia.

Prevadzkovatelia iidajov: Na tento ucel spracovania su Calzedonia a Calzedonia Slovak S.r.0., so sidlom
Mlynské nivy 5, 821 09 Bratislava spolo¢nymi prevadzkovatel'mi, kedZze spolocne urcuji prostriedky
spracovania. Ak chcete uplatnit’ svoje prava v suvislosti s tymto konkrétnym ucelom, mozete kontaktovat’
spolo¢nych prevadzkovatelov pisomne na adrese privacy(@oniverse.it

Odoslanie elektronického nakupného dokladu (len ak je sluZba aktivna vo vasej krajine)
Ugel: odoslanie dokladu o nakupe v predajni Intimissimi alebo TUMAN Intimissimi Uomo e-mailom.
Spracuvané udaje: e-mailova adresa.
Pravny zaklad:

e aplnenie regula¢nych povinnosti v danovych zaleZitostiach;

e plnenie zmluvnych zavazkov.
Doba uchovavania: 10 dni od vystavenia potvrdenia.
Prevadzkovatel’ adajov: Calzedonia S.p.A. a Calzedonia Slovak S.r.o., so sidlom na adrese Mlynské nivy 5,
821 09 Bratislava; d'alej — ak ste nakupili v predajni Calzedonia, ktord spravuje franchisingova spolocnost’ (t.
j. spolocnost’, s ktorou je uzatvoreny obchodny franchisingovy vzt’ah) — tato spoloc¢nost’ je spolu so
spolo¢nost’ami Calzedonia S.p.A. a Calzedonia Slovak S.r.0. spoloé¢nym prevadzkovatelom udajov (spolo¢ne
urcuju ucely a prostriedky spracovania ziskanych osobnych tadajov). Ak si chcete uplatnit’ prava v savislosti
s tymto ucelom, mozete kontaktovat’ vsetkych spolo¢nych prevadzkovatelov pisomne na adrese
privacy@oniverse.it
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Informacie o dostupnosti produktu

Uéel: odoslanie oznimenia o opitovnom naskladneni produktu na vami uvedend e-mailovd adresu
v suvislosti s novou dostupnost’ou produktu (tzv. opiatovné naskladnenie)

Spractivané udaje: e-mailova adresa.

Pravny zaklad: vykonavanie predzmluvnych opatreni prijatych na zaklade vasej ziadosti

Doba uchovavania: Vasa e-mailova adresa bude vymazana okamzite po tom, ako vas budeme informovat’
o novej dostupnosti vami pozadovaného produktu, a v kazdom pripade najneskor do jedného mesiaca od
podania ziadosti.

Recenzie produktov (len ak je sluZba aktivna vo vasej krajine)

Uel: zhromazd'ovat’ hodnotenia a recenzie zikaznikov o produktoch, ktoré si zakupili.

Spracuvané udaje: vasu e-mailovu adresu, vase meno a priezvisko, produkty, ktoré ste si zakupili,
hodnotenie a recenzia produktu, ktoru ste zdielali. Na nasej webovej stranke bude vasa recenzia obsahovat’
iba vase meno a zaciato¢né pismeno vasho priezviska.

Pravny zaklad: vas suhlas, ktory mozete kedykol'vek odvolat’ e-mailom na privacv(@oniverse.it

DlZka uchovavania: recenzia bude viditelna na stranke zakdipeného produktu, kym nebude k dispozicii,
potom si moézete svoje recenzie nad’alej prezerat’ vylucne vo svojej osobnej zéne. O vymazanie vasej recenzie

mozete kedykol'vek poziadat’ e-mailom na privacy(@oniverse.it

Utast’ na podujatiach a iniciativach

Ugel: tcast’ na nami navrhovanych podujatiach a iniciativach.

Spractivané udaje: osobné udaje zahrnuté v registraénom formulari pri kazdej iniciative. Zhromazdovat’ sa
budt iba bezné osobné tdaje (napr. meno, priezvisko, kontaktné udaje)

Pravny zaklad: vas vyslovny sthlas vyjadreny vyplnenim registracného formulara.

doba uchovavania: trvanie podujatia. Po skoncen{ podujatia sa tidaje vymazu.

Spolo¢ny prevadzkovatel’ udajov: Calzedonia S.p.A.; d’alej — ak ste sa zaregistrovali na podujatie alebo
iniciativu, ktora sa bude konat’ v predajni spravovanej pridruzenou spolo¢nost’ou (t. j. spolo¢nost’ou, s
ktorou existuje obchodny pridruzeny vzt'ah) — tato spoloc¢nost’ je spolu so spolo¢nost’ou Calzedonia S.p.A.
spolo¢nym prevadzkovatelom udajov (spolo¢ne urcuji ucely a prostriedky spracovania osobnych udajov).
Ak si chcete uplatnit’ prava v suvislosti s tymto ucelom, mozete kontaktovat’ vsetkych spoloc¢nych

prevadzkovatel'ov udajov pisomne na adrese privacy(@oniverse.it

Komu oznamujeme vase udaje?
Aby sme dosiahli ucely, na ktoré vase udaje pouzivame, musime ich oznamit’ tymto kategériam subjektov:

- Zamestnanci spoloc¢nosti Calzedonia S.p.A., Falconeri S.r.l. a Calzedonia Slovak S.r.0. zodpovedn{ za
spravu nasich webovych stranok a sluzieb, ktoré su k dispozicii online a v nasich predajniach;

- Dodavatelia spolo¢nosti Calzedonia S.p.A. a Calzedonia Slovak S.r.0. (napr. poskytovatelia sluzieb a
IT platforiem, konzultanti): tieto subjekty pouzivaju vase udaje ako sprostredkovatelia tdajov
vymenovani spolo¢nost’ou Calzedonia S.p.A. na zaklade podpisania osobitnej zmluvy;

- Zamestnanci komerénych franchisingovych spoloc¢nosti pre nasledujice spracovatel'ské cinnosti:
,,Vernostny program®, ,,Prisposobeny asistovany predaj®, ,,Nakup produktov v predajni s doruc¢enim
domov alebo v predajni, ,,Odoslanie elektronického nikupného dokladu® a ,,Ucast’ na podujatiach
a iniciativach®

- Uverové institcie, spolo¢nosti, ktoré vykonavaju prepravné a dopravné sluzby, poist’ovne: tieto
subjekty vystupuju ako nezavisli prevadzkovatelia udajov a ich zapojenie je nevyhnutné na vykonanie
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nevyhnutnych operacii suvisiacich s vyuzivanim nasich sluzieb (napr. realizacia platieb; dorucenie

zakupeného tovaru).

SUBORY COOKIE
V nicktorjch ¢astiach stranky pouzivame stbory cookie. Ziadame vés, aby ste si precitali nase Zasady

pouZivania siborov cooki , ktoré si mozete precitat’ spolu s tymito informaciami.

SOCIALNE SIETE

Na nasich webovych strankach nédjdete aj socialne tla¢idla/widgety, ktoré zobrazuja ikony socidlnych sieti
(napr. Facebook, Google a X) a interaktivne socialne steny (ktoré zobrazuju obrazky zo socidlnych sieti).
Tieto ,tlacidla® umoznuju pouzivatelom, ktori si prezeraju webové stranky, komunikovat’ priamo so
socialnou siet’ou, ktora zhromazd'uje udaje tykajice sa vasej navstevy.

V niektorych castiach webovej stranky mozete najst’ aj takzvané socialne prihlasenie, ktoré vam umozni
prihlasit’ sa do vyhradenej oblasti prostrednictvom uctu socialnej siete. Ked' pouzivate prihlasenie do

socialnej siete, suhlasite s podmienkami a zasadami ochrany osobnych tdajov samotnej socialnej siete.

PRENASAME VASE OSOBNE UDAJE MIMO EU?

Zhromazdené osobné udaje sa mo6zu prenasat’ mimo Eurdpskej unie. V tomto pripade sa prenos uskutocni
v stlade s ustanoveniami nariadenia EU 2016/679 (,GDPR®) (konkrétne sa udaje prenesu len po podpisani
standardnych zmluvnych doloZiek schvalenjch Komisiou EU rozhodnutim 2021/914/EU alebo do krajin,
ktoré su schopné zarucit’ primerand Groven ochrany osobnych ddajov, a teda st prijemcami rozhodnutia

o primeranosti prijatého Komisiou EU).

BOL VYMENOVANY URADNIK PRE OCHRANU UDAJOV (,,DPO*)?

Spolocnost’ Calzedonia S.p.A. vymenovala tradnika pre ochranu osobnych tdajov, ktory je zodpovedny za
dohlad nad dodrziavanim pravnych predpisov o ochrane osobnych tdajov a pésobi ako kontaktné miesto
pre ziadosti subjektov, ktorych sa osobné udaje tykaju, a ktorého mozno kontaktovat’ pisomne na e-mailovej

adrese dpo@oniverse.it

AKE PRAVA MOZETE UPLATNIT AKO DOTKNUTA OSOBA?

Prava, ktoré mate vsuvislosti so svojimi osobnymi udajmi, moézete uplatnit’ pisomne na adrese

privacy(@oniverse.it

Zavizujeme sa odpovedat’ na vasu ziadost’ ¢o najskor a v kazdom pripade najneskér do tridsiatich dnif od
prijatia vasej spravy. V niektorych pripadoch vas poziadame o dalsie informacie, ak bude v stuvislosti s vasou
ziadost’ou potrebné overit’ vasu identitu.

Mobzete vyuzit’ najmai tieto prava:

* Pravo na pristup, t. j. pravo vediet’, ¢i prebieha spracuvanie osobnych tudajov, ktoré sa vas tykaja,
aak sa to potvrdi, ziskat’ képiu tychto udajov a byt’ informovany o povode udajov, kategoriach
spracivanych osobnych udajov, prijemcoch uddajov, uceloch spracuvania, existencii procesu
automatizovaného rozhodovania (vratane profilovania), dobe uchovavania ddajov, pravach
stanovenych platnymi pravnymi predpismi;

= Pravo poZiadat’ o opravu alebo zaclenenie vasich udajov;

* Pravo pozZadovat’ vymazanie osobnych udajov, ak tieto udaje uz nie su potrebné na ucely, na
ktoré boli zhromazdené, alebo ak uz nie sme opravneni ich spractuvat’;

* DPravo na obmedzenie spracuvania osobnych ddajov vtychto pripadoch: i) spochybnili ste

presnost’ osobnych tudajov. Mozete poziadat’ o obmedzenie spracivania na obdobie potrebné na
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overenie spravnosti idajov; ii) ak uz nie sme opravneni spractvat’ idaje a namiesto ich vymazania
nas moézete poziadat’ o obmedzenie ich pouzivania; iii) ak osobné udaje, ktoré mame k dispozicii,
napriek tomu, Ze uz nie s potrebné na ucely, na ktoré boli zhromazdené, su pre vas potrebné na
urcenie, vykon alebo obhajobu prava na sude;

* Pravo na prenosnost’ udajov, t. j. pravo ziskat’ osobné udaje, ktoré sa vas tykaju, v struktdrovanom
formate, bezne pouzivanom a citatelnom automatickym zariadenim, ako aj pravo poziadat’ o prenos
tychto udajov inému prevadzkovatelovi udajov;

= Pravo odvolat’ suhlas so spracovanim udajov na jeho zaklade;

= Pravo kedykol'vek namietat’ proti spracovaniu osobnych udajov na zaklade nasho opravneného

zaujmu.
Mate tiez pravo podat’ st’aZnost’ prislusnému dozornému organu na ochranu udajov, ak sa domnievate, Ze

spracovanie vasich udajov je v rozpore s ustanoveniami platnych zakonov.

Vyhradzujeme si pravo pravidelne aktualizovat’ obsah tejto stranky.

Preto vas vyzyvame, aby ste si pravidelne prezerali toto oznamenie o ochrane osobnych tudajov, aby ste boli

informovani o vSetkych zmendch, ku ktorym mohlo déjst’ od vasej poslednej konzulticie.

Posledna aktualizacia: September 2025



